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La Direzione ha promosso un programma il cui obiettivo è lo sviluppo e il mantenimento di un 
Sistema di Gestione per la Qualità in conformità alla norma UNI EN ISO 9001. Al fine di attuare 
ciò, ha definito e documentato la politica per la qualità e assicura che essa sia compresa e 
sostenuta a tutti i livelli dell’organizzazione. Inoltre, la Direzione si assicura che la politica venga 
comunicata all’esterno alle parti interessate rilevanti. 

L'obiettivo principale dell’Azienda dell’Agrocultura è la soddisfazione delle esigenze dei Clienti, e 
la garanzia della salubrità dei prodotti; per questo motivo la Direzione è particolarmente attenta 
alle necessità espresse dai Clienti e dalle Istituzioni ed attua le seguenti azioni: 

• Accoglimento delle esigenze dei clienti. L’azienda ha ottenuto la certificazione del sistema 
di Gestione della Qualità secondo la ISO 9001. Ciò apporta una maggiore garanzia di 
qualità e sicurezza alimentare dei prodotti commercializzati, 

• Aggiornamento continuo in funzione di nuove leggi, norme e variazioni organizzative 
interne,  

• Addestramento continuo su tematiche della Qualità, Igiene e sicurezza alimentare 

Al fine di ottenere quanto sopra espresso, l’azienda si pone i seguenti obiettivi: 

• Il miglioramento dell'efficienza dell’organizzazione attraverso l’implementazione del 
sistema di gestione della qualità (SGQ), 

• La valorizzazione delle risorse e la motivazione del proprio personale, compresi i 
professionisti esterni,  

• Il miglioramento dell’apparato commerciale al fine di soddisfare sempre più le richieste 
dei clienti, 

La Direzione ha identificato gli obiettivi di miglioramento delle prestazioni aziendali e vede nel 
SGQ la strategia per il futuro, il terreno sul quale confrontarsi con le strutture concorrenti ed il 
mezzo per continuare ad erogare prestazioni e prodotti in grado di soddisfare sempre le esigenze 
dei propri Clienti. 

La Direzione definisce gli obiettivi numerici di miglioramento comunicandoli al personale al fine 
di creare un ambiente potenziante ed in continuo miglioramento. Il raggiungimento degli 
obiettivi definiti e la verifica sullo stato dei lavori per raggiungerli sono oggetto di analisi in 
specifiche riunioni organizzate dalla Direzione. 

La Direzione si assume la responsabilità della sicurezza alimentare e dell’efficacia del SGQ 
applicando un approccio per processi e promuovendo il risk-based thinking. 
 

La Politica della qualità è sottoposta periodicamente a riesame da parte della Direzione, per 

assicurarne l’adeguatezza al Sistema Qualità stesso. 
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